Regulamin sklepu internetowego

Obowigzuje od dnia 01-02-2021

1 Zagadnienia wstepne
11 Regulamin obowigzuje w sklepie internetowym dzwigi24.pl.

1.2 Regulamin obowigzuje w odniesieniu do umow sprzedazy Towaréw zawieranych
pomiedzy Sprzedawcg a Kupujgcym, poza indywidualnymi umowami sprzedazy.

1.3 Indywidulane umowy sprzedazy sg zawierane pomiedzy Sprzedawcg a Kupujgcym,
przed ztozeniem zamowienia przez Kupujgcego, w drodze przeprowadzenia negocjacji w
formie pisemnej zwyktej. Kupujgcy w celu rozpoczecia negocjacji przesyta pismo do
Sprzedawcy na nastepujgcy adres wskazany w pkt 2.2. Regulaminu.

1.4 Przy zawieraniu indywidualnej umowy sprzedazy Strony w ramach prowadzanych
negocjacji mogg dokona¢ modyfikacji postanowien Regulaminu.

2 Definicje

Na potrzeby niniejszego Regulaminu, wprowadza sie definicje nastepujgcych poje¢ w nim
uzytych:

2.1 - ,Sprzedawca” — TRANSUS K.Karpa,;

2.2 Dane kontaktowe Sprzedawcy:

Doktadny adres: 03-847 Warszawa, ul. Stanistawa Augusta 5A/14;
Adres strony internetowej Sklepu: dzwigi24.pl;

Adres e — mail: kk@dzwigi24.pl;

Telefon kontaktowy: +48 534 633 633;

2.3 .Klient” — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej
ustawodawca przyznaje zdolnos¢ prawng nabywajgca Towary w Sklepie w ramach
prowadzonej przez siebie dziatalnosci gospodarcze;j.

24 .Konsument” — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych
nabywajgca Towary Sprzedawcy nie w zwigzku z prowadzong przez siebie dziatalnosciag
gospodarczg.

2.5 - ,Kupujacy” — Klient oraz Konsument;

2.6 - ,Jowary” — produkty Sprzedawcy znajdujgce sie w zaktadce Katalog produktéw na
stronie internetowej Sprzedawcy: Instrukcje obstugi sprzetu;

2.7 ~Sklep” - serwis internetowy sklepu internetowego dzwigi24.pl;

2.8 .Koszyk” — zaktadka znajdujgca sie na stronie internetowej Sklepu, do ktérej

Kupujacy dodajg Towary, ktére chcg naby¢;



2.9 .Dostawa” - ustuga transportowa realizowana przez Sprzedawce, w ramach ktorej
Sprzedawca dorecza Kupujgcemu zakupiony Towar na wskazany przez niego adres zgodnie
z cennikiem dostaw znajdujgcym sie na stronie sklepu internetowej Sklepu;

210 ,Zaméwienie” — dokonanie przez Kupujgcego wyboru Towardw, ktére chce nabyé
za posrednictwem Sklepu, zawierajgcego liste wybranych przez Kupujgcego Towardw, ich
ceny, sposob dostawy, adres Kupujgcego lub inne miejsce wydania Towarow oraz sposob
ptatnosci, po potwierdzeniu ktérego dochodzi do zawarcia pomiedzy Stronami umowy
sprzedazy.

211 ,Dowdd zakupu” — paragon, faktura, potwierdzenie przelewu, potwierdzenie
ptatnosci kartg dokumentujgce sprzedaz Towardw;

2.12 - Regulamin” — niniejszy dokument;

2.13 - ,Strony” - tgcznie Sprzedawca i Kupujacy.

3 Oswiadczenia Sprzedawcy oraz Gwarancja
3.1 Sprzedawca oswiadcza, ze oferowane przez niego Towary:

3.1.1 zostaty wytworzone zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa
oraz takze zgodnie z normami obowigzujgcymi w przedsiebiorstwie Sprzedawcy;

3.1.2 majg jakos¢ umozliwiajgcg Kupujgcemu oraz innym osobom trzecim ich
uzywanie zgodnie z ich przeznaczeniem;

3.1.3 spetniajg warunki bezpieczenstwa okreslone przez normy polskie lub wiasciwe
przepisy UE.

3.2 Sprzedawca oswiadcza, iz ponosi odpowiedzialnos¢ za wady Towaréw na zasadach
okreslonych w przepisach Kodeksu cywilnego o rekojmi, z uwzglednieniem postanowien
Regulaminu. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, jesli istnienie wady
Towaru zostanie stwierdzone po uptywie 2 lat od jego wydania;

3.3 Sprzedawca oswiadcza, ze sprzedawane Towary nie naruszajg praw osob trzecich
tj. prawa do znaku towarowego/zastrzezonego wzoru przemystowego/uzytkowego lub
zdobniczego/praw autorskich i patentow.

3.4 Ceny Towardow okreslone w Katalogu produktéw sg wyrazone w walucie polskiej i
stanowig kwoty brutto (z naleznym podatkiem VAT). Ceny Towardéw nie zawierajg kosztéw
Dostawy, ktére sg okreslone w cenniku dostaw znajdujgcym sie w odpowiedniej zaktadce na
stronie internetowej Sklepu;

3.5 Sprzedawca prowadzi za posrednictwem Sklepu sprzedaz na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej oraz poza jej granicami/w granicach Unii Europejskiej.

3.6 Sprzedawca udziela gwarancji na oferowane przez siebie Towary. Szczegdtowe
postanowienia dotyczace tre$ci gwarancji i jej zakresu sg zawarte w katalogu produktéw
odnosnie do kazdego Towaru.

3.7 Sprzedawca os$wiadcza, iz w zakresie uméw zawieranych z Kupujgcymi bedgcymi
konsumentami stosuje kodeks dobrych praktyk w rozumieniu przepisu art. 2 pkt. 5 ustawy z
dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym.



4 Sktadanie zaméwien oraz zawarcie umowy sprzedazy

4.1 Przed ztozeniem Zamowienia Kupujgcy zobowigzany jest do zapoznania sie z
Regulaminem, co musi zostac¢ potwierdzone poprzez zaznaczenie odpowiedniej ikonki
pojawiajgcej sie na stronie internetowej Sklepu przed potwierdzeniem ztozenia Zamoéwienia.

4.2 Kupujgcy moze ztozy¢ Zamowienie 7 dni w tygodniu przez 24 godziny na dobe.
4.3 Kupujacy aby dokona¢ zaméwienia musi korzysta¢ z dowolnej przegladarki
internetowej.

4.4 Kupujgc chcac ztozy¢é zamébwienie powinien dokonac kolejno nastepujgcych
CZynnosci:

44.1 wybér Towarow w Katalogu Produktow;

4.4.2 dodanie wybranych Towaréw do Koszyka;

4.4.3 dokonanie wyboru sposobu pfatnosci;

444 dokonanie wyboru rodzaju dostawy oraz miejsca wydania Towarow;

445 ztozenie Zamodwienia poprzez jego potwierdzenie.

4.5 Zawarcie umowy sprzedazy pomiedzy Sprzedawcg a Konsumentem nastepuje w
chwili zZtozenia Zamowienia.

4.6 Zawarcie umowy sprzedazy pomiedzy Sprzedawcg a Klientem nastepuje w chwili
potwierdzenia przez Sprzedawce ztozenia Zaméwienia.

4.7 Sprzedawca przesyta Kupujgcemu za posrednictwem wiadomosci e — mail
informacje o otrzymaniu zamowienia oraz dotgcza do niej wzér odwiadczenia o odstgpieniu
od umowy.

4.8 Sprzedawca przystepuje do realizacji ztozonego przez Kupujgcego Zamaowienia
niezwtocznie po zawarciu umowy i zaksiegowaniu ptatnosci na koncie bankowym
Sprzedawcy. W przypadku wyboru przez Kupujgcego metody ptatnosci za pobraniem —
Sprzedawca bez zbednej zwiloki przystepuje do realizacji Zamowienia. Sprzedawca
informuje Kupujgcego za posrednictwem wiadomosci e — mail o przystgpieniu do realizacji
Zamdébwienia.

4.9 Dostawa zamowionego Towaru do Kupujgcego nastepuje w terminie od 2 do 7 dni
roboczych, przy czym bieg tego terminu rozpoczyna sie w dniu roboczym nastepujgcym po
dniu, w ktérym Sprzedawca przystgpit do realizacji Zamowienia.

410 W ramach Dostawy Sprzedawca zatgcza do zakupionego Towaru takze Dowdd
zakupu oraz wydrukowane Zaméwienie.

5 Prawo odstgpienia od umowy

5.1 Stosownie do tresci art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
Konsumenta (,Prawo konsumenta”) konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢ lub poza
lokalem przedsiebiorstwa, moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny
i bez ponoszenia kosztow, z wyjgtkiem kosztéw okreslonych w art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35
Prawa konsumenta, jezeli nie dotyczy to zakupionej i przestanej w jakiejkolwiek formie
dokumentacji technicznej i nosnikéw.

5.2 Bieg wskazanego 14 — dniowego terminu na odstgpienie od umowy przez
Konsumenta rozpoczyna sie od dnia zwarcia umowy. Termin jest zachowany, jesli przed


https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytgmrrha2dcltqmfyc4nbwhe3tsnzyhe
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytgmrrha2dcltqmfyc4nbwhe3tsnzzgi
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytgmrrha2dcltqmfyc4nbwhe3tsnzzgu

jego uptywem Konsument wysle oswiadczenie woli o odstgpieniu pocztg lub za
posrednictwem wiadomosci e — mail na adres Sprzedawcy wskazany na stronie internetowej
Sklepu w zaktadce Kontakt.

5.3 Konsument moze skorzystaé z formularza oswiadczenia woli o odstgpieniu od
umowy przestanego mu przez Sprzedawce w wiadomosci e — mail zwierajgcej potwierdzenie
ztozenia zamoéwienia lub z formularza zatgczonego do Prawa konsumenta jako Zatgcznik nr
2.

54 Po dokonaniu skutecznego odstgpienia od umowy przez Konsumenta umowa jest
traktowana jako niezawarta.

55 Po skutecznym odstgpieniu od umowy Konsument zobowigzany jest do zwrotu
Sprzedawcy odebranych Towarow w terminie nie pézniejszym niz 14 dni. Do zachowania
terminu wystarczy odestanie rzeczy przed jego uptywem.

5.6 Konsument pokrywa koszty wysyitki zwréconego Towaru oraz ponosi ryzyko
zwigzane z wysytka.

5.7 Na Konsumencie spoczywa odpowiedzialno$¢é odszkodowawcza za zmniejszenie
wartosci rzeczy bedgce wynikiem korzystania z niej w sposéb wykraczajgcy poza konieczny
do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

5.8 Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwréci¢é Konsumentowi
wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty Dostawy Towaru.

5.9 Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu
zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposob
zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

5.10 Jezeli Konsument wybrat sposdb dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykty
sposoéb dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie zwrdci Konsumentowi
poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

5.11  Sprzedawca moze wstrzymac¢ sie ze zwrotem zaptaty otrzymanej od Konsumenta do
chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej
odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

5.12 Stosownie do tresci art. 38 Prawa konsumentaprawo odstgpienia od umowy nie
przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do uméw:

5.12.1 o $wiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng
zgoda konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po
speftieniu swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

5.12.2 w ktdrej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahah na rynku finansowym, nad
ktérymi przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpi¢ przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy;

5.12.3 w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

5.12.4 w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub
majgca krotki termin przydatnosci do uzycia;



5.125 w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwrocic ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

5.12.6 w ktérej przedmiotem swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu
na swdoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami

5.12.7 w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktorych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero
po uptywie 30 dni i ktérych wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi przedsiebiorca
nie ma kontroli;

5.12.8 w ktérej konsument wyraznie zgdat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w
celu dokonania pilnej naprawy lub konserwaciji; jezeli przedsiebiorca swiadczy dodatkowo
inne ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zgdat, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci
zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwaciji, prawo odstgpienia od umowy
przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

5.12.9 w ktérej przedmiotem swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie
zostato otwarte po dostarczeniu;

5.12.10 o dostarczanie dziennikow, periodykéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o
prenumerate;

5.12.11  zawartej w drodze aukcji publicznej;

5.12.12 o Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw
mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samochodéw, gastronomii, ustug zwigzanych z
wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie
oznaczono dzien lub okres $wiadczenia ustugi;

5.12.13 o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nos$niku materialnym,
jezeli spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsigbiorce o utracie
prawa odstgpienia od umowy.

6 Rekojmia za wady fizyczne i prawne Towaréw (Reklamacija)

6.1 Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Klientéw z tytutu rekojmi za wady
fizyczne i prawne sprzedanych Towardw (wytgczenie na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu

cywilnego).

6.2 Sprzedawca podnosi odpowiedzialnos¢ wobec Konsumentow z tytutu rekojmi za
wady fizyczne i prawne sprzedanych Towaréw na podstawie przepiséw Kodeksu cywilnego.

6.3 W celu skorzystania z prawa rekojmi, Konsumenci powinni wypemi¢ formularz
reklamacyjny zamieszczony w na stronie internetowej Sklepu w zaktadce ... *(nalezy
uzupetni¢ odpowiednio) oraz przesta¢ go Sprzedawcy pocztg lub za posrednictwem
wiadomos$ci e — mail zgodnie z danymi kontaktowymi wskazanymi w pkt 2.2 Regulaminu.

6.4 Niezwtocznie po otrzymaniu reklamacji Sprzedawca ustosunkuje sie do niej - w
przypadku Konsumenta — nie p6zniej niz w terminie 14 dniu. Po bezskutecznym uptywie tego
terminu reklamacje poczytuje sie za zasadna.



6.5 Towary w ramach rozpoznawania reklamacji powinny zosta¢ przekazane przez
Kupujgcego Sprzedawcy na adres wskazany w pkt 2.2 Regulaminu.

7 Polityka prywatnosci oraz bezpieczenstwo danych osobowych

7.1 Polityka prywatnosci oraz kwestie bezpieczenstwa danych osobowych majgce
zastosowanie do Regulaminu zostaty uregulowane w dokumencie ,Polityka prywatnos$ci”
znajdujgcym sie na stronie internetowej Sklepu w zaktadce ... *(nalezy uzupeic
odpowiednio).

8 Pozasgdowe rozwigzywanie sporéw — Internetowe rozstrzyganie sporéw (ODR)

8.1 Wszelkie spory wynikte pomiedzy Sprzedawcg a Konsumentem majgce zrédto w
ztozeniu zaméwienia za posrednictwem Sklepu powinny zosta¢ w pierwszej kolejnosci
rozstrzygane ugodowo. Sprzedawca informuje, iz Konsument w szczegdlnosci jest
uprawniony do ztoZzenia skargi w wybranym jezyku urzedowym Unii Europejskiej, w tym
takze w jezyku polskim, za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepne;j
pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/ .

9 Postanowienia koncowe

9.1 Sprzedawca uprawniony jest do zmiany Regulaminu lub jego czesci, o czym
poinformuje Kupujgcego z odpowiednim wyprzedzeniem — nie krétszym niz 7 -dniowym.

9.2 W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie ma prawo polskie.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

